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Contrato

de seguro:
condiciones
generales

Clausula preliminar

Este contrato estd sometido a la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de contrato
de seguro.

El control de la actividad aseguradora
de DKV Seguros y Reaseguros, S.A.E.
(en adelante, DKV Seguros) con
domicilio social en Torre DKV, Avda
Maria Zambrano, 31 50018 Zaragoza,
corresponde al Reino de Espafia, y, en
concreto al Ministerio de Economia

a través de su Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones.

Integran el contrato las siguientes
partes: la Solicitud, la Declaracién

de Salud, las Condiciones Generales,
Particulares y Especiales aparte y

los Suplementos o Apéndices que se
emitan al mismo. Las transcripciones
o referencias a preceptos legales no
requeriran aceptacion.

Para resolver los conflictos que puedan
surgir con la compadia, los tomadores
del seguro, asegurados, beneficiarios,
terceros perjudicados o personas a

las que se derivan los derechos de
cualquiera de ellos, podrdn presentar
su reclamacién ante las siguientes
instancias:

En cualquiera de las oficinas de DKV
Seguros, ante el Servicio de Defensa
del Cliente de DKV Seguros o a través
de nuestro Servicio de Atencioén al
Cliente.

Las reclamaciones pueden enviarse
por correo a la direccién de Defensa
del Cliente de DKV Seguros: Torre DKV,
Avenida Maria Zambrano 31, 50018
Zaragoza; por correo electroénico:
defensacliente@dkvseguros.es.

O por teléfono llamando al numero:
976 506 000 de nuestro Servicio de
Atencion al Cliente.

El cliente podra elegir la forma en que
desea ser contestado y el domicilio

al que se le enviard la respuesta. El
expediente serd tramitado por escrito,
de no especificar ninguna modalidad
previa, dentro del plazo mdximo

de dos meses. En las oficinas de la
entidad, se encuentra disponible el
Reglamento del Servicio de Atencién al
Cliente de DKV Seguros.

Transcurrido el plazo de dos meses,
si el cliente discrepa de la solucion
propuesta, podra dirigirse al Servicio
de Reclamaciones de la Direccion
General de Seguros y Fondos de
Pensiones, con domicilio en el Paseo
de la Castellana 44, 28046 Madrid.

Una vez acreditada la tramitacion
previa ante DKV Seguros, se iniciard un
expediente administrativo.

Sin perjuicio de las vias de reclamacion
precedentes, usted puede plantear
una reclamacion ante la Jurisdiccién
que corresponda.




Glosario

¢

Glosario

A

Accidente

Lesion corporal que deriva de una

causa violenta, subita, externa y ajena

a la intencionalidad del asegurado,
que produzca invalidez temporal
inmediata, o invalidez permanente o

muerte, en el plazo de un afo desde su

ocurrencia.

Tendrdn ademds consideracion de
accidentes:

La asfixia o lesiones a
consecuencia de gases o vapores,
inmersion o sumersién o por
ingestion de materias liquidas o
sélidas no alimenticias.

Las infecciones a consecuencia de
un accidente.

Los desgarros y distensiones
musculares a consecuencia de un
esfuerzo subito.

Las lesiones producidas en legitima
defensa o en salvamento de
personas o bienes.

Las lesiones a consecuencia de
intervenciones quirurgicas o
tratamientos médicos motivados
por un accidente cubierto por la
péliza.

No se considerardn accidentes:

Las enfermedades de cualquier
naturaleza.

Las intervenciones u operaciones
practicadas por el asegurado sobre
si mismo.

Las lesiones derivadas de
radiaciones ionizantes de todo
tipo, incluso las resultantes de la
modificacion del nucleo atéomico.

No serd vinculante la definicion
de accidente contenida en la Ley
General de la Seguridad Social.




Accidente de circulacién

El sufrido por el asegurado como
peatdn, usuario de transportes
publicos, lineas aéreas regulares o
charter, conductor de un automoévil
o pasajero del mismo, conductor
de bicicleta o ciclomotor, cuando se
encuentre circulando por cualquier
clase de via publica o camino
particular abierto al publico.

Asegurado

Persona, fisica o juridica, titular del
bien que se asegura y que, en defecto
del tomador, asume las obligaciones
derivadas del contrato.

Asegurador

DKV Seguros y Reaseguros S.A.E.

B

Beneficiario

Persona fisica o juridica, designada
en las condiciones particulares, a
quien corresponde el derecho a la
indemnizacion. En las garantias de
“Invalidez” y “Hospitalizacion”, el
beneficiario es el propio asegurado.
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C

Carencia (plazo de)

Intervalo de tiempo, contado a partir
de la fecha de efecto o de alta en el
seguro, durante el cual no entran en
vigor las garantias de la péliza.

Clausula limitativa,

Acuerdo establecido en el contrato
de seguro, mediante el cual se limita
el alcance de una garantia o la deja
sin efecto cuando concurre alguna
circunstancia del riesgo.

D

Derechohabiente

Persona que deriva su derecho de otra.

E

Edad Actuarial

Edad del asegurado en el cumplearios
mas préximo, pasado o venidero, en el
momento en que se considera efecto
de la péliza o en el de su renovacion
anual.

F

Franquicia

Parte del siniestro que es asumida por
el asegurado.

I

Infarto de miocardio

Se entiende la obstruccién coronaria
aguda producida por trombosis o
embolia, que sea la causa Unica e
inmediata de muerte del asegurado
sobrevenida, en todo caso, dentro
del afo siguiente a la ocurrencia del
episodio agudo.

P

Pdliza

Documento que contiene las
condiciones que regulan el contrato
de seguro. La péliza estd integrada
por: las Condiciones Generales,

las Condiciones Particulares

(que individualizan el riesgo), las
Especiales (cuando asi proceda) y

los suplementos o apéndices que

se anadan para complementarla o
modificarla. La solicitud del seguro y la
declaracién de salud forman también
parte de la péliza una vez que ésta ha
sido aceptada.

Preexistencia

Situacién que, desde el punto de vista
médico, ya existia con anterioridad al
momento de la contratacién o alta en
el seguro.

Prima

Precio del seguro. El recibo contendrd
ademads los recargos e impuestos que
sean de aplicacion por ley.

Progresividad

Sistema que, en los casos en que el
baremo de la péliza contempla grados
de invalidez superiores al 25%, permite
incrementar la indemnizacion.

Proétesis

Material orgdnico o inorgdanico
implantado de forma temporal o
permanente, utilizado para sustituir,
regenerar o complementar la ausencia
o funcién de un tejido u 6rgano, sea de
aplicacién interna o externa, mediante
técnica especial operatoria.

R

Regla proporcional

Consiste en adecuar la indemnizacién
a la prima pagada. Se utiliza cuando

la aseguradora ha cobrado una prima
menor que la que corresponderia
segun las caracteristicas del riesgo
cubierto. En caso de siniestro, si no
hay dolo o culpa grave por parte del
asegurado, la indemnizacion se reduce
en la misma proporcion que la prima
dejada de percibir.
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Red DKV de servicios sanitarios

Conjunto de profesionales y
establecimientos sanitarios
concertados por DKV Seguros en todo
el territorio nacional.

Rehabilitacién

Todos aquellos actos prescritos por
un médico traumatoélogo, neurélogo,
reumatoélogo o rehabilitador y
realizados por un médico rehabilitador
o por un fisioterapeuta en un

centro especifico de rehabilitacion,
destinados a restituir la funcionalidad
de aquellas partes del aparato
locomotor afectadas por las
consecuencias de un accidente
cubierto por la péliza.

S

Siniestro

Acaecimiento de los hechos previstos
en el contrato y cuyas consecuencias
pueden estar cubiertas por las
garantias de la péliza. Suceso que
puede dar lugar a que el asegurado

o el beneficiario perciban una
prestacion. Se considerard que
constituye un solo y Unico siniestro

el conjunto de dafos y perjuicios
derivados de una misma causa.
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Sobreprima

Prima adicional necesaria para la
cobertura de determinados riesgos.

Solicitud del seguro

El cuestionario, facilitado por el
asegurador, en el que el tomador del
seguro describe el riesgo que desea
asegurar, con todas las circunstancias
que conoce y que pueden influir en la
valoracion de dicho riesgo.

Suma asegurada

Es la cantidad de dinero que se fija en
cada una de las coberturas de la péliza
y que representa el limite mdaximo de
la indemnizacién en cada siniestro.

T

Tomador del Seguro

La persona fisica o juridica que
suscribe con DKV Seguros este
contrato. A él corresponden las
obligaciones que se derivan de dicho
contrato salvo que éstas, por su
naturaleza, deban ser cumplidas por
el asegurado.
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¢Cual es el objeto
del seguro?

¢

¢Cual es el objeto
del seguro?

Este seguro garantiza, en funcion

de las garantias contratadas, una
indemnizacién en forma de capital,
el cobro de una renta diarig, o la
prestacién de un servicio, por los
accidentes que el asegurado pueda
sufrir, de acuerdo con lo pactado en
las Condiciones Generales, Particulares
y Especiales de la péliza, en funcién
de las declaraciones realizadas por el
propio asegurado en la solicitud de
seguro.
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Garantias que se
pueden contratar

¢

Muerte

¢Qué es?

Por esta garantia, el asegurador
pagard al beneficiario la indemnizacién
pactada en las Condiciones
Particulares, si el asegurado fallece a
causa de accidente, dentro del plazo
de un afno a contar desde la fecha en
que éste ocurra.

En caso de que no se designe a

nadie expresamente, se considera
“beneficiario” a la persona designada
como tal en la péliza o en posterior
declaracién escrita o en testamento.

El tomador del seguro puede hacer

la designacién o modificacién sin
necesidad de consentimiento del
asegurador. En caso de que no se
designe a nadie expresamente, se
considera “beneficiario” al céonyuge
del asegurado o, en su defecto, a los
hijos del asegurado a partes iguales,
y en defecto de éstos, a los herederos
legales también a partes iguales.

¢Qué cubre?

Ademds del capital de “Muerte por
accidente”, indicado en las Condiciones
Particulares:

1. Previa justificacion documental del
acaecimiento de la muerte y de la
existencia del seguro al corriente de
pago, el beneficiario podrd disponer de
un anticipo de hasta un 5% del capital
asegurado, con un maximo de 6.000
EUR, a cuenta de la indemnizacion
para atender los gastos imprevistos
derivados del fallecimiento del
asegurado, tales como gastos de
sepelio, testamentaria, impuesto de
sucesiones, etc.

2. Esta garantia no puede contratarse
para personas menores de 14 afos.
En estos casos, se sustituird por una
cantidad méxima de 3.000 EUR para
gastos de sepelio.
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Ampliaciones de la
garantia

Fallecimiento de ambos cényuges
en accidente de circulacién

Si a consecuencia de un mismo
accidente de circulacion fallecen

el asegurado y su cényuge,
independientemente del capital
destinado a los beneficiarios, se
repartird a partes iguales entre los
hijos del asegurado menores de 18
anos un capital igual al garantizado
para el caso de muerte por accidente
(determinado en Condiciones
Particulares), con un limite méximo de
indemnizacion total por siniestro de
300.506,05 EUR.

A los efectos de esta cobertura
especifica, tendrd la consideraciéon de
conyuge la persona que figure inscrita
como consorte del asegurado en el
Registro Civil, en el momento de la
ocurrencia del accidente.

Muerte por infarto de miocardio
(laboral)

1. Transcurrido un periodo de
carencia de un mes y siempre que
figure expresamente indicado en
las Condiciones Particulares del
seguro, se indemnizard la muerte
del asegurado a causa de infarto de
miocardio cuando éste ocurra como
consecuencia directa y exclusiva del
desarrollo de su actividad laboral.

Para que esta garantia tenga validez
es necesario que:

* la muerte sea calificada como
“accidente de trabajo” por la
autoridad competente, y que

« el asegurado no haya padecido
enfermedades cardiovasculares
con anterioridad a la fecha de
contratacioén de la péliza.

2. La cuantia del capital garantizado
por este concepto queda limitada al
50% del capital asegurado en “Muerte
por accidente”, con un mdximo de
60.000 EUR. Esta garantia queda
automdticamente extinguida en

el contrato al vencimiento de la
anualidad en la que el asegurado
alcance la edad actuarial (ver glosario)
de 65 anos.

Su seguro no cubre

1. El infarto de miocardio sobrevenido
fuera de la actividad laboral del
asegurado o en el curso de cualquier
enfermedad.

2. Ninguna de las restantes
garantias de este seguro da lugar
a indemnizacion por infarto de
miocardio.

3. En ningdn caso tendrdn cardcter
adicional entre si los capitales
contratados que se indiquen en las
Condiciones Particulares de “Muerte
por accidente” y “Muerte por infarto
de miocardio laboral”.

®
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Invalidez Permanente

¢Qué es?

Por esta garantia, el asegurador
abonard al asegurado la
indemnizacion pactada en las
Condiciones Particulares si, como
consecuencia de un accidente, se le
ocasiona una Invalidez Permanente,
comprobada y fijada en el plazo de
un afo a contar desde la fecha de
ocurrencia de dicho accidente.

¢Qué cubre su seguro?

El pago de una indemnizacién que se
determinard por baremo en funcion
del grado de invalidez contraido.

¢COmo se determina el importe de
la indemnizacion?

1. La evaluacion del grado de invalidez
correspondiente se realizard tomando
como base el cuadro de porcentajes
que figura a continuacién, segun

el tipo de Invalidez Permanente
contratado, reflejado en las
Condiciones Particulares (Invalidez
Permanente Bdsica o Invalidez

Permanente Progresiva 225 o Invalidez

Permanente Progresiva 350). Los
distintos tipos de invalidez no son
acumulables.

2. La progresividad 225 o 350 sera de
aplicacion cuando figure contratada en
las Condiciones Particulares del seguro
exclusivamente para las lesiones
sufridas por el asegurado que tengan
asignadas en cada caso un porcentaje
superior al 25% del reflejado en el
baremo para el tipo de la Invalidez
Permanente Bdsica.

3. Las indemnizaciones que recoge
el siguiente baremo se expresan en
porcentajes del capital fijado para la
cobertura de “Invalidez Permanente
Bdsica” en las Condiciones
Particulares:
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Se considera Invalidez Invalidez Invalidez Invalidez
Permanente Total: Permanente Permanente Permanente
: Basica Progresiva Progresiva
Tipo 225 Tipo 350
La pérdida completa o impotencia
funcional absoluta y permanente de
ambos brazos o manos, piernas o pies,
o de un brazo y un pie, o un brazo
y una pierna, 0 una Mano y un pie 100% 225% 350%
Enajenacién mental, absoluta e incurable 100% 225% 350%
Ceguera absoluta o pardlisis completa 100% 225% 350%
Pérdida total de movimiento de toda
la columna vertebral, con o sin
manifestaciones neuroldgicas 100% 225% 350%
Se considera Invalidez Invalidez Invalidez Invalidez
Permanente Parcial: Permanente Permanente Permanente
: Basica Progresiva Progresiva
Tipo 225 Tipo 350
La pérdida total del brazo derecho
o de la mano derecha 60% 105% 150%
Pérdida total del brazo izquierdo
o de la mano izquierda 50% 75% 100%
Pérdida total del movimiento
del hombro derecho 25% 25% 25%
Pérdida total del movimiento
del hombro izquierdo 20% 20% 20%
Pérdida total del movimiento
del codo derecho 20% 20% 20%
Pérdida total del movimiento
del codo izquierdo 15% 15% 15%
Pérdida total del movimiento
de la muneca derecha 20% 20% 20%
Pérdida total del movimiento
de la mufeca izquierda 15% 15% 15%

Pérdida total del pulgar y el indice derechos 30% 35% 40%
Pérdida total del pulgar y el indice izquierdos ~ 30% 35% 40%
Pérdida total de tres dedos, comprendidos

el pulgar y el indice de la mano derecha 35% 45% 55%
Pérdida total de tres dedos, comprendidos

el pulgar y el indice de la mano izquierda 30% 35% 40%
Pérdida total de tres dedos que no sean

el pulgar o el indice derechos 25% 25% 25%
Pérdida total de tres dedos que no sean

el pulgar o el indice izquierdos 20% 20% 20%
Pérdida total del pulgar derecho

y de otro dedo que no sea el indice

de la mano derecha 30% 35% 40%
Pérdida total del pulgar izquierdo

y de otro dedo que no sea el indice

de la mano izquierda 25% 25% 25%
Pérdida total del indice derecho

y de otro dedo que no sea el pulgar

de la mano derecha 20% 20% 20%
Pérdida total del indice izquierdo

y de otro dedo que no sea el pulgar

de la mano izquierda 17% 17% 17%
Pérdida total solamente del pulgar derecho 22% 22% 22%
Pérdida total solamente del pulgar izquierdo  18% 18% 18%
Pérdida total solamente del indice derecho 15% 15% 15%
Pérdida total solamente del indice izquierdo 12% 12% 12%
Pérdida total del dedo mayor,

del anular o del menique derechos 10% 10% 10%
Pérdida total del dedo mayor,

del anular o del mefique izquierdos 8% 8% 8%
Pérdida total de dos de estos ultimos

dedos derechos 15% 15% 15%
Pérdida total de dos de estos ultimos

dedos izquierdos 12% 12% 12%
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Pérdida total de una pierna o amputacién

por encima de la rodilla 50% 75% 100%
Pérdida total de una pierna por debajo

de la rodilla o la amputacién de un pie 40% 55% 70%
Amputacion parcial de un pie,

comprendiendo todos los dedos 40% 55% 70%
Pérdida de movimiento de la articulacion

subastragalina 10% 10% 10%
Pérdida completa del movimiento

de la garganta de un pie 20% 20% 20%
Pérdida total del dedo gordo de un pie 10% 10% 10%
Fractura no consolidada

de una pierna o un pie 25% 25% 25%
Fractura no consolidada de una rétula 20% 20% 20%
Pérdida total del movimiento

de una cadera o de una rodilla 20% 20% 20%
Acortamiento, por lo menos de cinco

centimetros, de un miembro inferior

(la pérdida anatémica total de un

metatarsiano serd equivalente a la

pérdida de la tercera falange del dedo

a que corresponda) 15% 15% 15%
Pérdida total de uno de

los demds dedos de un pie 5% 5% 5%
Pérdida completa de movimientos

de la columna cervical, con o sin

manifestaciones neurolégicas 33% 41% 49%
Pérdida completa de movimientos

de la columna dorsal, con o sin

manifestaciones neuroldgicas 33% 41% 49%
Pérdida completa de movimientos

de la columna lumbar, con o sin

manifestaciones neurolégicas 33% 41% 49%
Pérdida total de un ojo o reduccion

de la mitad de visién binocular 30% 35% 40%
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Si la vision del otro ojo estaba perdida
antes del accidente 50% 75% 100%
Sordera completa de los dos oidos 40% 55% 70%
Sordera completa de un oido 10% 10% 10%
Si la sordera del otro oido ya existia
antes del accidente 20% 20% 20%
Pérdida total de una oreja 7,5% 7,5% 7,5%
Pérdida total de las dos orejas 15% 15% 15%
Deformacién o desviacion del tabique nasal
que impida la funcién normal respiratoria 5% 5% 5%
Pérdida total de la nariz 15% 15% 15%
Pérdida total del maxilar inferior
o ablaciéon completa de la mandibula 25% 25% 25%
La pérdida de sustancia 6sea en la pared
craneal que no haya sido sustituida por
materiales adecuados serd equivalente
a un porcentaje de un 1% por cada cm2,
pero con el mdximo del porcentaje que
corresponda 15% 15% 15%




Reglas que regulan la Invalidez
Permanente

1. En los casos no previstos, como en
los de pérdida parcial de miembros,
el grado de invalidez se fijard en
proporcién a su gravedad por
comparacion con las situaciones de
invalidez indicadas.

2, En el caso de que el asegurado
perdiese simultdneamente varios de
dichos miembros, el grado de invalidez
se fijard sumando las respectivas
tasaciones pero, en ningun caso, podrd
exceder del 100% para la cobertura de
Invalidez Permanente Bdsica, o del 225
0 350%, para el caso de coberturas de
Invalidez Permanente Progresiva del
tipo 225 o 350, respectivamente.

3. Si un accidente afecta a un érgano
o miembro que ya presentaba un
defecto fisico o funcional, el grado de
invalidez vendrd determinado por la
diferencia entre el preexistente y el
que resulte del accidente.
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4. Si el asegurado fuera zurdo y asi lo
hubiera declarado en la solicitud del
seguro, los porcentajes de invalidez
previstos para el miembro superior
derecho se aplicaran al miembro
superior izquierdo y viceversa.

5. La impotencia funcional absoluta
y permanente de un miembro es
asimilable a la pérdida del mismo.

6. Si después del pago de la
indemnizacién por Invalidez
Permanente, el asegurado muere a
consecuencia del accidente que la
origind en el plazo de un ano, a contar
desde la fecha en que ocurrié dicho
accidente, el asegurador abonard

la diferencia entre la indemnizacion
pagada y la garantizada para caso
de muerte, si esta Ultima es superior.
En caso contrario, no procedera
reembolso alguno por parte del
beneficiario.

¢

Gran Invalidez

¢Qué es?

Es la situacion del asegurado afectado
de invalidez permanente total que,
debido a pérdidas anatémicas o
funcionales sufridas a consecuencia
de un accidente cubierto por la péliza,
necesita la asistencia de otra persona
para realizar los actos mds esenciales
de la vida, tales como comer,
desplazarse, vestirse y funciones
vitales andlogas.

¢Qué cubre?

El asegurador garantiza al asegurado
que se encuentre en esta situacion
una indemnizaciéon cuya cuantia

se determina en las Condiciones
Particulares.



¢
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Invalidez Temporal

¢Qué es?

Situacién en la que el asegurado estd
imposibilitado transitoriamente para
el desempenio de sus ocupaciones
habituales o domésticas a
consecuencia de un accidente cubierto
por la poéliza. Dichas ocupaciones
deben estar declaradas en la

solicitud de seguro y reflejadas en las
Condiciones Particulares.

Si se contrata la cobertura de
Invalidez Temporal, ésta deberd
quedar reflejada en las Condiciones
Particulares.

¢Qué cubre?

Una indemnizacioén, previamente
contratada, por cada dia en

que el asegurado se encuentre
completamente incapacitado para
atender sus ocupaciones habituales
o domésticas, hasta el limite de un
afo natural (ininterrumpido) a contar
desde la fecha del accidente.

Reglas que regulan la Invalidez
Temporal

1. Se tendrd derecho a esta
indemnizacién desde el dia siguiente
a aquél en el que finalice el periodo
de franquicia. Si no existiera periodo
de franquicia el derecho se devengara
desde el dia de comienzo de la baja.

2. El dia del alta se considera no
indemnizable a todos los efectos y por

lo tanto no se percibird indemnizacion.

3. Si el periodo de incapacidad
temporal se prolonga debido al plazo
de espera existente en los servicios
médicos que atiendan al asegurado
para la realizacién de una prueba
diagnéstica especial, DKV Seguros
podrd proponer, o el propio Asegurado
podrd solicitar autorizacioén, para que
dicha prueba sea realizada en un
centro designado por DKV Seguros.

A tal efecto tienen la consideracion
pruebas diagnoésticas especiales:

« Ecografia en traumatologia
muscular o articular.

« Electromiograma.

+ Radiologia simple.

+ Escaner/T.A.C.

* Resonancia Magnética Nuclear.

El coste de dicha prueba serd asumido
por DKV cuando la prueba prescrita por
el médico que atiende al asegurado
tenga pendiente en el momento de

su autorizacion un periodo de espera
para su realizacién superior a 30

dias. Cuando el asegurado rehuse

la realizaciéon de la prueba segun lo
estipulado en este punto c), cesard

el devengo de la prestacion a los
treinta dias de la propuesta de DKV
Seguros. El periodo de baja sé6lo podrd
reanudarse cuando los informes
médicos realizados con posterioridad a
la realizaciéon de la prueba diagnéstica
justifiquen la inactividad laboral.

4. Cuando el asegurado no ejerza
profesion definida, la invalidez
temporal se considerard terminada
a todos los efectos cuando pueda
efectuar salidas de su domicilio.

5. Cuando el asegurado ejerza
cualquier tipo de profesién, la
indemnizacion diaria pactada se
reducird a la mitad desde que su
invalidez limite sélo parcialmente la
dedicacion a sus tareas habituales.

6. La indemnizaciéon por “Invalidez
Temporal”, que se abona
independientemente de la que
corresponda por “Muerte” o “Invalidez
Permanente”, cesa, en todo caso, en
el momento en que se produzca la
primera o se fije esta ultima.

7. Salvo en casos de fuerza mayor,
cuando la declaracion de siniestro

se comunique fuera del plazo legal
(art. 16 L.C.S°), la indemnizacién que
percibird el beneficiario por el periodo
de tiempo transcurrido entre las
fechas de ocurrencia del accidente y
de comunicacién al asegurador, no
excederd de la correspondiente a siete
dias.

8. DKV Seguros podra exigir la
presentacién de una copia de los
partes de baja o alta emitidos por

el organismo oficial nacional o
autonémico competente, si bien éstos
no serdn vinculante para la entidad.

9. En todo caso la Invalidez Temporal
se considerard terminada cuando

el asegurado pase a la situacién de
jubilacion o desempleo o situacion
asimilada al mismo.
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¢

Hospitalizacion
por accidente

¢Qué es?

Elinternamiento del asegurado en
un centro hospitalario, por un tiempo
superior a 24 horas, por prescripcion
médica y con fines diagnoésticos o
terapéuticos, a consecuencia de un
accidente cubierto por la péliza.

¢Qué cubre?

Una indemnizacién, cuya cuantia

se especifica en las Condiciones
Particulares de la péliza, por cada
dia de internamiento, con el limite
de un aio a contar desde la fecha de
ocurrencia del accidente.

Corresponde al asegurado notificar

al asegurador, de forma fehaciente,

la fecha, hora y circunstancias del
accidente, asi como los dias de
hospitalizacién debidos al mismo,

con los correspondientes justificantes.

¢

Asistencia médica

¢Qué es?

Esta garantia se refiere a los gastos
de la asistencia prestada al asegurado
en un centro sanitario por las lesiones
sufridas a causa de un accidente
cubierto por la péliza.

¢Qué cubre?

Si se contrata la cobertura de
asistencia médica por accidente,
ésta deberd quedar reflejada en las
condiciones particulares de la péliza.

Siempre que deriven de un accidente
cubierto por la péliza, esta garantia
cubre:

» Los gastos de asistencia médica,
farmacia, internamiento sanatorial
y rehabilitacion fisica; hasta el
limite mdximo de las cantidades
aseguradas fijadas en las
condiciones particulares.

« Eltransporte sanitario de urgencia
y los traslados autorizados por DKV
Seguros; hasta el limite maximo de
1.000 euros por siniestro.

+ Elconjunto de aparatos
ortopédicos y prétesis, incluidas
las derivadas de la asistencia
bucodental; hasta el limite mdximo
de 1.000 euros por siniestro.

DKV Seguros se hard cargo de dichos
gastos durante un periodo maximo de
un afio natural ininterrumpido a contar
desde la fecha del accidente cubierto
por la péliza.

Si el asegurado decide sequir
tratamiento mediante medios
propios de DKV Seguros, ésta se hara
cargo directamente de los de los
gastos que se produzcan. Si lo hace
mediante medios ajenos, DKV Seguros
abonard al asegurado los gastos

que se produzcan, siempre con los
limites maximos de las cantidades
aseguradas fijadas en las condiciones
particulares.

DKV Seguros abonard los gastos que
se deriven de la asistencia de urgencia
y primeros auxilios, con independencia
del médico o centro que los preste, y
hard uso del derecho de designacién
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de médicos y clinicas en el momento
en que el lesionado pueda ser
trasladado del centro en que se realizé
el primer tratamiento, de acuerdo

con el criterio del facultativo que DKV
Seguros designe para ello.

Esta garantia tiene cobertura
Unicamente dentro del limite del
territorio nacional.

Acceso a las coberturas.
Tarjeta DKV Medi-Card®.

Al contratar esta garantia de
asistencias médica por accidente se
le entrega la tarjeta DKV Medi-Card®,
que es el medio por el cual usted se
identifica como asegurado de DKV
Seguros ante la Red DKV de servicios
sanitarios para seguros de renta y
accidentes.

Igualmente estard obligado a mostrar
su documento nacional de identidad
0, en su caso, documento oficial
identificativo (pasaporte, NIE, etc.)

si le fuese requerido por el personal
sanitario o auxiliar.

La tarjeta DKV Medi-Card® es de uso
personal e intransferible. Si pierde

la tarjeta DKV Medi-Card®, puede
ponerse en contacto con DKV Seguros
y le enviaremos una nueva.

Los servicios cubiertos por la péliza
pueden ser de libre acceso o precisar
autorizacion previa de DKV Seguros.

Con cardcter general, son de libre
acceso, mediante la tarjeta DKV
Medi-Card®, las consultas de urgencia
(ver punto c) anterior). El resto de
asistencia sanitaria garantizada que
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se preste por facultativos o centros
designados o aceptados por DKV
pertenecientes a la Red DKV de
servicios sanitarios para seguros

de renta y accidente requieren de
autorizacion previa. Dicha asistencia
deberd tener su origen en un siniestro
cubierto por la péliza. En este

caso se contemplan, por ejemplo,
ingresos hospitalarios, intervenciones
quirargicas, protesis e implantes
quirargicos, sesiones de rehabilitacion,
traslados en ambulancia, etc.

DKV Seguros emitird las
correspondientes autorizaciones

para acceder a las prestaciones,

con la prescripcion escrita de un
médico de la Red DKV de servicios
sanitarios para seguros de renta

y accidentes’, tras las oportunas
comprobaciones administrativas, salvo
que entendiese que se trata de una
prestacién no cubierta por la péliza.
Las autorizaciones se pueden solicitar
en cualquiera de las oficinas de DKV
Seguros.

Para emitir las autorizaciones

o tramitar los siniestros, DKV

Seguros estd autorizada a recabar
informacién médica relacionada con
las prescripciones, directamente

del facultativo y/o centro sanitario,

o podrd solicitar al asegurado un
informe médico adicional en el que
consten los antecedentes, los factores
de riesgo, el diagnostico y la necesidad
de tratamiento.

No obstante lo establecido en los
pdrrafos anteriores, en los casos de
urgencia serd suficiente la orden del

médico de la Red DKV de servicios
sanitarios para seguros de renta y
accidentes, siempre que el asegurado
o0 persona en su nombre notifique

el hecho de manera probada a DKV
Seguros y obtenga su confirmacion y
autorizacion dentro de las 72 horas
siguientes al ingreso en la institucién
hospitalaria o a la prestacion del
servicio asistencial.

El derecho de libertad de eleccion de
médico y de centro supone la ausencia
de responsabilidad directa, solidaria

o subsidiaria de DKV Seguros por los
actos de aquéllos, sobre los que DKV
Seguros no tiene capacidad de control
a causa de la proteccién del secreto
profesional, la confidencialidad de

los datos sanitarios y la prohibicién
del intrusismo de terceros en la
actividad sanitaria. Al ser la medicina
una actividad de medios y no de
resultados, DKV Seguros tampoco
garantiza el buen fin de los actos
médicos a los que la poéliza da
cobertura.
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Capitales
adicionales

®

En caso de muerte por
accidente de circulacion

¢Qué cubre?

El capital adicional determinado en

las Condiciones Particulares de la
péliza, que el asegurador abonard al
beneficiario designado si el asegurado
muere a consecuencia de un accidente
de circulacion cubierto por la péliza.

Su seguro no cubre

Los accidentes que le ocurran
al asegurado como conductor
profesional.

Los capitales adicionales por Muerte
e Invalidez Permanente Total por
accidente de circulacion no son
acumulables entre si.
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¢

En caso de Invalidez Permanente
Total por accidente de circulacion

¢Qué cubre?

Exclusivamente para las situaciones
descritas como Invalidez Permanente
Total al comienzo de la tabla del
Articulo 4, queda cubierto el capital
adicional determinado en las
Condiciones Particulares de la péliza,
que el asegurador abonard al
asegurado en caso de invalidez
permanente total como consecuencia
de un accidente de circulacién cubierto
por la poliza.

Su seguro no cubre

Los accidentes que le ocurran
al asegurado como conductor
profesional.
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Informacion
sobre 1a poliza

11,

Alcance de las garantias

¢Qué es?

Determina la extension de la cobertura
que otorga el seguro, a peticion

del tomador, y que serd indicada
expresamente en las Condiciones
Particulares de la péliza.

Modalidades

1. Cobertura 24 horas: garantiza una
indemnizacion por los accidentes
ocurridos al asegurado tanto en el
ejercicio de la actividad profesional
declarada por él mismo en la solicitud
de seguro, como en su vida privada.

2. Cobertura profesional: garantiza
una indemnizacion por los accidentes
padecidos por el asegurado
exclusivamente durante el ejercicio

de la profesion declarada en la
solicitud y reflejada en las Condiciones
Particulares de la péliza.

3. Cobertura extraprofesional:
garantiza una indemnizacion por los
accidentes sufridos por el asegurado
exclusivamente en su vida privada.

4. Cobertura de circulacion:

Modalidad 1: garantiza una
indemnizacién por los accidentes
de circulacion sufridos por el
asegurado, salvo aquellos que

le ocurran como conductor
profesional.

Modalidad 2: garantiza una
indemnizacion por los accidentes
de circulacién sufridos por el
asegurado, incluidos aquellos
que le ocurran como conductor
profesional.
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12,

Ambito territorial del seguro

¢Qué cubre?

Siempre que se hagan constar en las
Condiciones Particulares de la péliza:

+ Las garantias de “Muerte”,
“Invalidez Permanente”, “Gran
Invalidez”, “Invalidez Temporal”
y “Asistencia Médica” otorgan
cobertura a siniestros ocurridos
en todo el mundo, siempre que el
domicilio habitual del asegurado
se encuentre efectivamente en
Espana.

« Las garantias de “Invalidez
Temporal” y de “Asistencia Médica”
se aplicardn Unicamente cuando
el asegurado se encuentre en
territorio nacional. La garantia de
“Hospitalizacién por accidente”
estd limitada al territorio de la
Unién Europea, Estados Unidos de
América y Canadd.

¢

Personas no asegurables

¢Quiénes son?

Las personas que no pueden suscribir
este seguro y que se enuncian a
continuacion:

1. Los mayores de 65 afos y los
menores de 14 anos.

No obstante, en el primer caso, el
asegurador podrd aceptar la prérroga
de afo en afo de los contratos ya
existentes hasta que el asegurado
cumpla la edad de 70 afios, momento
en que la poéliza queda cancelada.

En el caso de los menores de 14
anos, la garantia de “Muerte” queda
sustituida por una suma mdxima de
3.000 EUR para gastos de sepelio (tal
y como se establece en el articulo 3
de este documento).

2. Los consumidores habituales de
estupefacientes y drogas.

3. Los afectados de ceguera o miopia
superior a 12 dioptrias, sordera
completa, enajenaciéon mental,
apoplejia, epilepsia, sida, diabetes,
alcoholismo, o enfermedades de la
médula espinal.
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Accidentes no cubiertos

No estdn incluidos en el seguro los
accidentes:

1. Debidos a hechos de caracter
extraordinario o catastrofico, que
quedardn cubiertos por el Consorcio
de Compensacion de Seguros (ver
articulo 16 de este documento).

2. Los derivados de la participacion
del asegurado en rinas (salvo cuando
actue en legitima defensa), apuestas,
desafios y actos delictivos.

3. Los accidentes cardiovasculares
y el Infarto de Miocardio en todas
sus formas salvo los garantizados
en el apartado “Muerte por infarto
de miocardio (laboral)”, descrito en
el articulo 3 de estas Condiciones
Generales.

4. Los acaecidos en estado de
enajenacion mental, embriaguez

o bajo el efecto de drogas toxicas
o estupefacientes, y la patologia
psiquidtrica no orgdnica (sin lesion
encefdlica objetivable).

A efectos de esta poéliza, se considera
que hay embriaguez cuando el grado
de alcohol en sangre supere los
limites legalmente establecidos para
calificar la conducta como delictiva o
cuando el asegurado sea condenado
o sancionado por esta causa.

5. Los derivados de la participacion
del asegurado en expediciones
cientificas, actividades subacudticas
con utilizacion de aparatos

de respiracion auténoma,
entrenamientos y competiciones o
pruebas de velocidad o resistencia
con cualquier tipo de vehiculo.

6. Los provocados por autolesiones,
suicidio o tentativa del mismo.

7. Los provocados en el ejercicio o
prdctica de cualquier deporte como
profesional (o percibiendo cualquier
tipo de remuneracién), asi como los
ocurridos como consecuencia de
participacién en competiciones o
torneos organizados por federaciones
o asociaciones deportivas

Igualmente, los provocados en la
prdctica de actividades y deportes
aéreos y de aventura, alpinismo,
barranquismo, escalada, boxeo,
artes marciales, bobsleigh, esqui

y snowboard fuera de pista,

pelota a pala larga, cesta punta,
submarinismo, rugby, toreo, encierro
de reses bravas y otras prdcticas
manifiestamente peligrosas.

8. Los derivados de la conduccion
de vehiculos sin el correspondiente
permiso expedido por la autoridad
competente.

9. Las hernias de cualquier tipo o
naturaleza. Las lesiones que vengan
provocadas por movimientos
repetitivos o esfuerzos planificados.

10. Los daios ocasionados por
reaccion o radiacién nuclear o

solar, contaminacioén radiactiva o
fendmenos nucleares, cualquiera que
sea la causa que los produzca.

11. En general, los derivados de
patologia o accidente cuyo origen sea
anterior a la fecha de contratacion de
la péliza aunque las consecuencias de
los mismos persistan, se manifiesten
o determinen durante la vigencia de
esta.
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®

Accidentes asegurables
mediante sobreprima

¢Qué son?

Riesgos que no cubre esta péliza salvo
que expresamente se incluyan en las
Condiciones Particulares y se abone
por ellos la sobreprima (ver glosario)
que corresponda. Son los siguientes:

1. El uso de ciclomotores, motocicletas,
quads o motos de agua, tanto si

el asegurado es conductor como
ocupante.

2, El uso de embarcaciones avelaoa
motor en alta mar (distancia superior a
2 km de la costa).

3. El senderismo, trekking,
espeleologia, nataciéon submarina y
caza mayor.

4. Préctica del esqui, snowboard y de
cualquier deporte relacionado con la
monta o manejo de caballos.

¢

Clausula de indemnizacion por
el Consorcio de Compensacion
de Seguros de las pérdidas
derivadas de acontecimientos
extraordinarios en seguros de

personas

De conformidad con lo establecido en
el texto refundido del Estatuto legal
del Consorcio de Compensacién de
Seguros, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 7/2004, de 29 de octubre,
el tomador de un contrato de seguro
de los que deben obligatoriamente
incorporar recargo a favor de la citada
entidad publica empresarial tiene

la facultad de convenir la cobertura
de los riesgos extraordinarios con
cualquier entidad aseguradora que
retina las condiciones exigidas por la
legislacién vigente.

Las indemnizaciones derivadas

de siniestros producidos por
acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espafia o en el
extranjero, cuando el asegurado tenga
su residencia habitual en Espania,

serdn pagadas por el Consorcio de
Compensacién de Seguros cuando

el tomador hubiese satisfecho los
correspondientes recargos a su favor y
se produjera alguna de las siguientes
situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto
por el Consorcio de Compensacion

de Seguros no esté amparado por la
péliza de seguro contratada con la
entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por
dicha péliza de seguro, las obligaciones
de la entidad aseguradora no

pudieran ser cumplidas por haber sido
declarada judicialmente en concurso

o por estar sujeta a un procedimiento
de liquidacion intervenida o asumida
por el Consorcio de Compensacién de
Seguros.
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El Consorcio de Compensacién de
Seguros ajustard su actuacién a lo
dispuesto en el mencionado Estatuto
legal, en la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, de Contrato de Seguro, en

el Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios, aprobado por el Real
Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y
en las disposiciones complementarias.

Resumen de las normas
legales

1. Acontecimientos
extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fenomenos de la
naturaleza: terremotos y maremotos;
inundaciones extraordinarias, incluidas
las producidas por embates de mar;
erupciones volcdanicas; tempestad
ciclénica atipica (incluyendo los
vientos extraordinarios de rachas
superiores a 120 km/h y los tornados);
y caidas de cuerpos siderales y
aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente
como consecuencia de terrorismo,
rebelion, sedicion, motin y tumulto
popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas
Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz.

Los fenébmenos atmosféricos y
sismicos, de erupciones volcdnicas

y la caida de cuerpos siderales se
certificardn, a instancia del Consorcio
de Compensacion de Seguros,
mediante informes expedidos por

la Agencia Estatal de Meteorologia
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(AEMET), el Instituto Geografico
Nacional y los demas organismos
publicos competentes en la materia.
En los casos de acontecimientos de
cardcter politico o social, asi como

en el supuesto de dafos producidos
por hechos o actuaciones de las
Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o
Cuerpos de Seguridad en tiempo de
paz, el Consorcio de Compensacién de
Seguros podrd recabar de los érganos
jurisdiccionales y administrativos
competentes informacién sobre los
hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a
indemnizacion segin la Ley de
Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas
aseguradas por contrato de seguro
distinto a aquellos en que es
obligatorio el recargo a favor del
Consorcio de Compensacion de
Seguros.

¢) Los producidos por conflictos
armados, aunque no haya precedido
la declaracion oficial de guerra.

d) Los derivados de la energia
nuclear, sin perjuicio de lo
establecido en la Ley 12/2011, de 27
de mayo, sobre responsabilidad civil
por daios nucleares o producidos por
materiales radiactivos.

e) Los producidos por fenémenos
de la naturaleza distintos a los
senalados en el apartado 1.a)
anterior y, en particular, los
producidos por elevacion del nivel

freatico, movimiento de laderas,
deslizamiento o asentamiento de
terrenos, desprendimiento de rocas y
fendmenos similares, salvo que estos
fueran ocasionados manifiestamente
por la accion del agua de lluvia que,
a su vez, hubiera provocado en la
zona una situacion de inundacion
extraordinaria y se produjeran

con cardcter simultdneo a dicha
inundacion.

f) Los causados por actuaciones
tumultuarias producidas en el curso
de reuniones y manifestaciones
llevadas a cabo conforme a lo
dispuesto en la Ley Orgdanica 9/1983,
de 15 de julio, reguladora del derecho
de reunién, asi como durante el
transcurso de huelgas legales, salvo
que las citadas actuaciones pudieran
ser calificadas como acontecimientos
extraordinarios de los sefalados en el
apartado 1.b) anterior.

g) Los causados por mala fe del
asegurado.

h) Los correspondientes a siniestros
producidos antes del pago de

la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido

en la Ley de Contrato de Seguro,

la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se halle
suspendida o el seguro quede
extinguido por falta de pago de las
primas.

i) Los siniestros que por su magnitud
y gravedad sean calificados por

el Gobierno de la Nacién como de
«catdstrofe o calamidad nacional».

3. Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos
extraordinarios alcanzard a las
mismas personas y las mismas sumas
aseguradas que se hayan establecido
en las pélizas de seguro a efectos de la
cobertura de los riesgos ordinarios.

2. En las pélizas de seqguro de vida
que de acuerdo con lo previsto

en el contrato, y de conformidad

con la normativa reguladora de

los seguros privados, generen
provisién matematica, la cobertura
del Consorcio de Compensacion de
Seguros se referird al capital en riesgo
para cada asegurado, es decir, a la
diferencia entre la suma asegurada

y la provisién matemadtica que la
entidad aseguradora que la hubiera
emitido deba tener constituida. El
importe correspondiente a la provision
matemdtica serd satisfecho por la
mencionada entidad aseguradora.

Comunicacion de
danos al Consorcio de
Compensacion de Seguros

1. La solicitud de indemnizacién de
dafos cuya cobertura corresponda
al Consorcio de Compensacion de
Seguros, se efectuard mediante
comunicacioén al mismo por el
tomador del seguro, el asegurado
o el beneficiario de la péliza, o por
quien actle por cuenta y nombre
de los anteriores, o por la entidad
aseguradora o el mediador de seguros
con cuya intervencién se hubiera
gestionado el seguro.
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2, La comunicacién de los dafos y la
obtencion de cualquier informacion
relativa al procedimiento y al estado
de tramitacién de los siniestros podrd
realizarse:

* Mediante llamada al Centro de
Atencion Telefénica del Consorcio
de Compensacién de Seguros
(900 222 665 0 952 367 042).

« Através de la pagina web del
Consorcio de Compensacién de
Seguros (wWww.consorseguros.es).

3. Valoracion de los dafios: La
valoracion de los dafos que resulten
indemnizables con arreglo a la
legislacién de seguros y al contenido
de la péliza de seguro se realizard
por el Consorcio de Compensacion
de Seguros, sin que éste quede
vinculado por las valoraciones que, en
su caso, hubiese realizado la entidad
aseguradora que cubriese los riesgos
ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: El
Consorcio de Compensacién de
Seguros realizard el pago de la
indemnizacion al beneficiario del
seguro mediante transferencia
bancaria.
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Derechosy
obligaciones

®

Declaraciones sobre el
riesgo al efectuar el seguro
y durante su vigencia

1. Esta péliza ha sido concertada

en funcion de las declaraciones
formuladas por el tomador del

seguro en el cuestionario al que le

ha sometido el asegurador y que

ha motivado, por parte de éste, la
aceptacion del riesgo, la asuncion de
las obligaciones que para él se derivan
del contrato y la fijacién de la prima.

El tomador deberd declarar al
asegurador con veracidad, diligencia
y sin reserva mental, todas las
circunstancias por él conocidas que
puedan influir en la valoracion del
riesgo (articulo 10 Ley del Contrato de
Seguro).

Si el asegurador no le somete

a cuestionario o cuando, aun
haciéndolo, se trate de circunstancias
que puedan influir en la valoracién del
riesgo y que no estén comprendidas en
él, el tomador quedara exonerado.

2. El tomador del seguroy, en su
caso, el asegurado o beneficiario,
debera durante el curso del contrato

comunicar al asegurador tan

pronto como le sea posible todas

las circunstancias que, segun el
cuestionario al que le ha sometido
el asegurador antes de la perfeccién
del contrato, agraven el riesgo y sean
de tal naturaleza que si hubieran
sido conocidas por el asegurador en
el momento de la suscripcion del
contrato, no lo habria celebrado o lo
habria concluido en condiciones mas
gravosas.

3. Igualmente, el tomador del seguro y,
en su caso, el asegurado o beneficiario,
deberd comunicar al asegurador, tan
pronto como le sea posible, el cambio
de profesion o domicilio del asegurado.

Si alguno de estos cambios supone
una agravacioén del riesgo, serd

de aplicacion lo establecido en el
articulo 19 de estas Condiciones
Generales. Si por el contrario supone
una disminucion del riesgo, serd de
aplicacion lo dispuesto en el articulo
22.
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180 o

Al efectuar el seguro En caso de agravacion
y durante su vigencia del riesgo

1. El tomador del seguro debe
comunicar al asegurador la existencia
de otras pélizas que tenga contratadas
con distintos aseguradores y cubran
los efectos que un mismo riesgo puede
producir sobre el mismo interés y la
misma persona. El incumplimiento de
este deber sélo puede dar lugar a una
reclamacién por los dafios y perjuicios
que origine, sin que el asegurador
pueda deducir de la suma asegurada
cantidad alguna por este concepto.

1. En caso de que, durante la vigencia
de la péliza, le fuese comunicada al
asegurador una agravacion del riesgo,
éste puede proponer una modificacion
de las condiciones del contrato en un
plazo de dos meses, a contar desde el
dia en que la agravacién le haya sido
declarada.

En tal caso, el tomador del seguro
dispone de quince dias, a contar desde
la recepcion de esta proposicion, para
aceptarla o rechazarla.

En caso de rechazo o de silencio por
parte del tomador, el asegurador
puede, transcurrido dicho plazo,
rescindir el contrato previa advertencia
al tomador del seguro, dandole

un nuevo plazo de quince dias.
Transcurrido este periodo y dentro de
los ocho dias siguientes, el asegurador
comunicard al tomador del seguro la
rescision definitiva.

2. Igualmente, el asegurador podra
rescindir el contrato comunicdndolo
por escrito al asegurado, dentro de
un mes a partir del dia en que tuvo
conocimiento de la agravacion del
riesgo.

3. Si sobreviene un siniestro sin
haberse realizado declaracion de la
agravacion del riesgo y el tomador o
el asegurado han actuado de mala fe,
el asegurador queda liberado de su
prestacion.

En otro caso, la prestacion

del asegurador se reducird
proporcionalmente a la diferencia
entre la prima convenida y la que se
hubiera aplicado de haberse conocido
la verdadera entidad del riesgo. (Ver
glosario: “Regla proporcional”).

4. Si durante el tiempo de vigencia del
seguro, se produjera una agravaciéon
del riesgo que debiera dar lugar a un
aumento de prima, y se rescindiera por
esta causa el contrato, la aseguradora
hard suya la totalidad de la prima
cobrada.

Siempre que dicha agravacion se
produzca por causas ajenas a la
voluntad del asegurado, éste tendrd
derecho a ser reembolsado de la parte
de prima satisfecha correspondiente
al periodo que falte de transcurrir de la
anualidad en curso.



¢

1. El asegurador podrd rescindir el
contrato mediante declaracion dirigida
al tomador del seguro o asegurado, en
el plazo de un mes a contar desde la
fecha de conocimiento de la reserva o
inexactitud del tomador del seguro.

Desde el momento mismo en que el
asegurador haga esta declaracion,
serdn de su propiedad las primas
correspondientes al periodo en curso,
salvo que concurran dolo o culpa grave
por su parte.

2, Si el siniestro sobreviene antes

de que el asegurador haya hecho

la declaracion a que se refiere el
numero anterior, la prestacion de éste
se reducird en la misma proporcién
existente entre la prima convenida

en la péliza y la que corresponda de
acuerdo con la verdadera entidad del
riesgo.

3. Cuando la reserva o inexactitud se
hubiere producido mediante dolo o
culpa grave del tomador del seguro, el
asegurador quedara liberado del pago
de la prestacion.
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4. La presente péliza se entiende
contratada por una anualidad, salvo
pacto contrario, con posibilidad

de proérroga al vencimiento por
anualidades renovables, si no existe
oposicion en forma, comunicada

de forma fehaciente, a la prérroga
por cualquiera de las partes. DKV
Seguros puede oponerse a la prérroga
del contrato mediante notificacién
escrita al tomador del seguro, si no le
va a renovar la péliza o si va a hacer
cambios en ella, con una antelacién
minima de dos meses a la fecha de
vencimiento.

Asimismo, el tomador puede oponerse
a la renovacion de una péliza, con una
antelaciéon minima de un mes a la
fecha de vencimiento siempre que se
lo notifique a DKV Seguros de manera
probada.

¢

1. Si el contenido de la péliza difiere
de la proposicion de seguro o de las
clausulas acordadas, el tomador del
seguro podrd reclamar a la entidad
aseguradora, en el plazo de un mes a
contar desde la entrega de la péliza,
para que subsane la divergencia
existente. Transcurrido dicho plazo sin
efectuar la reclamacion, se estard a lo
dispuesto en la péliza.
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22,

En caso de disminucion
del riesgo

1. El tomador del seguro o el
asegurado podrdan, durante el
curso del contrato, poner en
conocimiento del asegurador todas
las circunstancias que disminuyan el
riesgo y sean de tal naturaleza que
si hubieran sido conocidas por éste
en el momento de la suscripcion
del contrato, lo habria concluido en
condiciones mds favorables para el
tomador del seguro.

2. En tal caso, al finalizar el periodo
en curso cubierto por la prima, el
asegurador deberd reducir el importe
de la prima futura en la proporcién
correspondiente. En caso contrario
a la resolucion del contrato, el
tomador o asegurado tiene derecho
a la devolucién de la diferencia
entre la prima satisfecha y la que

le hubiera correspondido pagar
desde el momento de la puesta en
conocimiento de la disminucién del
riesgo.

23.

Pago de primas

1. El tomador del seguro estd obligado
al pago de la prima en los términos
establecidos en la péliza.

2. Si se han pactado primas periddicas,
los recibos de prima deberdn hacerse
efectivos en los correspondientes
vencimientos por anticipado. El primer
recibo sera exigible a la firma del
contrato.

Si por culpa del tomador, la primera
prima no ha sido pagada o la prima
Unica no lo ha sido a su vencimiento,
el asegurador tiene derecho a resolver
el contrato o exigir el pago de la prima
debida, en via ejecutiva con base en la
péliza.

En todo caso, y salvo pacto en
contrario en las Condiciones
Particulares, si la prima no ha sido
pagada antes de que se produzca
el siniestro, el asegurador quedard
liberado de su obligacién.

El asegurador sé6lo queda obligado por
los recibos librados por la compaiia.

3. En caso de falta de pago de una

de estas primas, la cobertura del
asegurador queda suspendida un mes
después del dia de su vencimiento.

Si el asegurador no reclama el pago
dentro de los seis meses siguientes al
vencimiento de la prima, se entenderd
que el contrato queda extinguido.

El asegurador, cuando el contrato esté
en suspenso, sélo podrd exigir el pago
de la prima del periodo en curso.

4. Si el contrato no hubiera sido
resuelto o extinguido, conforme a lo
expuesto en los pdrrafos anteriores,
la cobertura vuelve a tener efecto a
las veinticuatro horas del dia en que
el tomador del seguro pagé la prima
correspondiente al periodo en que la
cobertura haya estado en suspenso
por su falta de pago.

5. El tomador del seguro puede
solicitar el fraccionamiento de pago
de las primas anuales a semestrales,
trimestrales o mensuales, en

cuyo caso se aplicara el recargo
correspondiente.
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El fraccionamiento mensual, trimestral
o semestral del pago de la prima no
libera al tomador de la obligaciéon de
abonar la totalidad de la prima anual.

6. Si en las Condiciones Particulares
no se determina ningun lugar para el
pago de la prima se entenderd que
éste ha de hacerse en el domicilio del
tomador del seguro.

7. Si se pacta la domiciliacién bancaria
de los recibos de prima, se aplicardn
las siguientes normas:

a) El tomador del seguro entregard
al asegurador una carta dirigida al
establecimiento bancario o caja de
ahorros, dando la orden oportuna al
efecto.

b) La prima se entenderd satisfecha a
su vencimiento, salvo que al intentar el
cobro no existiesen fondos suficientes
en la cuenta del obligado a pagarla.

En este caso, el asegurador notificard
al asegurado que tiene el recibo a

su disposicion en el domicilio del
asegurador y el asegurado estard
obligado a satisfacer la prima en dicho
domicilio.

c) Si el asegurador dejase transcurrir el
plazo de un mes sin presentar el recibo
al cobro y al hacerlo no existiesen
fondos suficientes en la cuenta, el
asegurador deberad notificar tal hecho
al obligado a pagar la prima, por carta
certificada o un medio indubitado,
concediéndole un nuevo plazo de

un mes para que comunique al
asegurador la forma en que satisfard
su importe.

Este plazo se computard desde la
recepcion de la expresada carta o
notificacion en el dltimo domicilio
comunicado al asegurador.

8. Rehabilitacién del seguro. El seguro
suspendido puede ser rehabilitado

o puesto de nuevo en vigor en las
mismas condiciones en que se
contratd, mediante el pago de las
primas atrasadas. El asegurado
deberd presentar las pruebas que
sean suficientes y satisfactorias

para demostrar que en el momento
de la rehabilitacion se halla en las
condiciones exigidas para contratar la
péliza de seguro.

24,
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¢Qué debe hacer si se
produce un siniestro?

1. En caso de accidente cubierto por
esta poliza, el tomador del seguro, el
asegurado, sus derechohabientes o
los beneficiarios deberdn comunicarlo
al asegurador dentro de los siete

dias siguientes a la ocurrencia del
accidente, salvo causas de fuerza
mayor.

2, Cumplimentar la correspondiente
declaracién de siniestro donde
facilitaran toda clase de informacién
sobre las circunstancias y
consecuencias del mismo.

En caso de violacién de este

deber, la pérdida del derecho a la
indemnizacion sélo se producird en el
supuesto de que hubiese concurrido
dolo o culpa grave.

3. Asimismo deberdn aportar en su
momento, a peticién del asegurador,
justificantes originales de honorarios
médicos, certificados, partes de alta 'y
baja, hospitalizacién, etc.

4. El asegurador puede reclamar
los dafos y perjuicios causados por
la demora o falta de declaracion,
salvo que se demuestre que tuvo
conocimiento del siniestro por otros
medios.

5. Ocurrido el siniestro, el asegurado
debe recurrir a los cuidados de un
médico, seguir sus prescripciones

y efectuar todas las diligencias
necesarias para la conservacion de su
vida y pronto restablecimiento:

a) Elincumplimiento de este deber
dard derecho al asegurador a reducir
su prestacion en la proporcion
oportuna, teniendo en cuenta la
importancia de los dafios derivados
del mismo y el grado de culpa del
asegurado.

b) Si este incumplimiento se produjera
con la manifiesta intencién de
perjudicar o engafiar al asegurador,
éste quedard liberado de toda
prestacién derivada del siniestro.
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1. En caso de muerte del asegurado
serd necesario aportar al asegurador,
si no se hubiera hecho con
anterioridad:

a) Certificacion literal de la inscripcion
de la defuncién del Asegurado en el
Registro Civil correspondiente.

b) Informe médico o médicos que le
hayan asistido, indicando la evolucién
de las consecuencias del accidente
que ha originado su muerte.

c) Documentos que acrediten
la personalidad y, en su caso, la
condicién de beneficiario.

d) Carta de pago o exencion del
Impuesto General sobre Sucesiones.

2. En caso de invalidez permanente
que derive del accidente, el grado de
invalidez se determinard después de
la presentacion del certificado médico
de incapacidad, una vez que el estado
del asegurado sea reconocido como
definitivo, pero siempre dentro del
plazo de un afo a contar desde la
fecha del accidente.
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El asegurador notificard por escrito

al asegurado la cuantia de la
indemnizacién que le corresponda,

de acuerdo con el grado de invalidez
que deriva del certificado médico y de
los baremos fijados en el articulo 4 de
estas Condiciones Generales (garantia
de “Invalidez Permanente”).

Si el asegurado no aceptase la
proposicion del asegurador en lo
referente al grado de invalidez, las
partes se someterdn a la decision
de peritos médicos, conforme con el
articulo 38 de la Ley de Contrato de
Seguro.

20.

¢Como se determinan
las indemnizaciones?

1. Si las partes se pusieran de acuerdo
en cualquier momento sobre el
importe y la forma de indemnizacion,
se realizard lo estipulado en el articulo
27.

2. Si no se lograse el acuerdo
mencionado en el punto anterior
dentro del plazo de cuarenta dias a
partir de la recepcion de la declaracion
del siniestro, cada parte designard un
perito médico. La aceptacién de éstos
deberd constar por escrito.

3. Una vez designados los peritos

y aceptado el cargo, que serd
irrenunciable, éstos dardn principio a
sus trabajos seguidamente.

4. En caso de que los peritos lleguen

a un acuerdo, se reflejara en un acta
conjunta en la que se hardn constar
las causas del siniestro, la valoraciéon
de los daios, las demds circunstancias
que influyan en la determinacién de

la indemnizacién y la propuesta del
importe liquido de la indemnizacién.

5. Si una de las partes no hubiera
hecho la designacidn, estard obligada
a realizarla en los ocho dias siguientes
a la fecha en que sea requerida por la
parte que hubiera designado el suyo.

De no hacerlo en este ultimo plazo,
se entenderd que acepta el dictamen
que emita el perito de la otra parte y
quedard vinculada por el mismo.

6. Cuando no haya acuerdo entre los
peritos, ambas partes designardn

un tercer perito de conformidad. En
caso contrario, el juez de primera
instancia que sea competente hard la
designacién. En este caso, el dictamen
pericial se emitird en el plazo sefialado
por las partes o, en su defecto, en el de
treinta dias a partir de la aceptacién
de su nombramiento por el tercer
perito.
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7. Eldictamen de los peritos, por
unanimidad o por mayoria, se
notificard a las partes de manera
inmediata y en forma indubitada.
Dicho dictamen serd vinculante
para éstos, salvo que se impugne
judicialmente por alguna de las
partes dentro del plazo de treinta
dias, en el caso del asegurador, y de
ciento ochenta en el del asegurado,
computados ambos desde la fecha de
su notificacién. Si no se interpusiese
en dichos plazos la correspondiente
accion, el dictamen pericial serd
inatacable.

8. Cada parte satisfard los honorarios
de su perito. Los del perito terceroy
demds gastos que ocasione la tasacion
pericial seran por cuenta tanto del
asegurado como del asegurador, a
partes iguales.

No obstante, si cualquiera de las
partes hubiera hecho necesaria la
peritacion por haber mantenido una
valoracion del dafio manifiestamente
desproporcionada, serd ella la Unica
responsable de dichos gastos.

27.
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Pago de la indemnizacion

1. El pago de la indemnizacién se
ajustarad a lo siguiente:

« Sila fijacion de los dafios se hizo
de comun acuerdo, el asegurador
deberd pagar la suma convenida
en el plazo maximo de cinco
dias a contar desde la fecha en
que ambas partes firmaron el
acuerdo. Todo ello sin perjuicio
de lo dispuesto en el numero 3
de este articulo, en relacién con
la obligacion del asegurador de
satisfacer el importe minimo a que
esté obligado.

« Silatasacién de los dafos se
hizo por acuerdo de peritos, el
asegurador abonard el importe
sefalado por aquellos en un plazo
de cinco dias a partir del momento
en que ambas partes hayan
consentido y aceptado el acuerdo
pericial, con lo que el mismo serd
inatacable.

2. No obstante, el asegurador queda
autorizado a retener aquella parte

de la suma asegurada en que, de
acuerdo con las circunstancias por

él conocidas, se estime la deuda
tributaria aplicable en cada momento
por las leyes fiscales.

3. Si el dictamen de los peritos fuera
impugnado, el asegurador debera
abonar el importe minimo de lo que
él mismo pueda deber segun las
circunstancias por él conocidas.

4. Si el beneficiario hubiese causado
dolosamente el siniestro, la
designacion hecha a su favor serd
nula. La indemnizacién corresponderd
al tomador del seguro o, en su caso, a
los herederos de éste.

5. Si en el plazo de tres meses

desde la produccion del siniestro, el
asegurador no hubiese realizado la
reparacién del dafo o indemnizado
su importe en metdlico, por causa no
justificada o que le fuere imputable, la
indemnizacion se incrementard segun
lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley
de Contrato de Seguro.
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6. En el supuesto de que, por demora

del asegurador en el pago del importe

de la indemnizacién devenida

inatacable, el asegurado o beneficiario

se vieran obligados a reclamarlo .

judicialmente, la indemnizaciéon
correspondiente se verd incrementada
con el interés previsto en el articulo 20
de la Ley de Contrato de Seguro que,
en este caso, empezard a devengarse

desde que la valoracin devino Revalorizacion automatica
inatacabl [ uradory, . . .
todo caso, con el importe de (o5 gastos de indemnizaciones

originados al asegurado por el proceso

a cuya indemnizacién hard expresa

condena la sentencia. Al objeto de mantener actualizado
su valor y salvo pacto en contrario,
las indemnizaciones aseguradas por
el presente contrato se reajustardn
automdticamente en cada vencimiento
anual, en funcién de una de estas dos
posibilidades:

1. En la misma proporcién en que se
incremente anualmente el Indice
General de Precios al Consumo (IPC),
publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica.

2. Segun un porcentaje fijo determinado
por el tomador en el momento de la
contratacién de la péliza.

La revalorizacion de la indemnizacion
tendrd su correspondiente efecto en la
prima a satisfacer y se reflejard en el
recibo.
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29.

Subrogacion

1. Exclusivamente en lo que se refiere
a la garantia de “Asistencia médica”, el
asegurador podrd ejercitar, con gastos
a su cargo, los derechos y acciones
que por razoén del siniestro pudieran
corresponder al asegurado frente a las
personas responsables del accidente,
sin poder ejercer, en perjuicio del
mismo, los derechos en que se haya
subrogado.

2. El asegurado estard obligado

si fuera necesario, a ratificar esta
subrogacién y otorgar los oportunos
poderes, siendo responsable de

los perjuicios que con sus actos y
omisiones pueda causar al asegurador
en su derecho a subrogarse.

30,

Prescripcion y jurisdiccion

1. Las acciones derivadas del contrato
prescriben a los cinco anos, a contar
desde el dia en que se puedan
ejercitar.

2. Serd juez competente para el
conocimiento de las acciones
derivadas del contrato el del domicilio
del asegurado en Espaia. Cualquier
pacto en contrario serd nulo.
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31.

Comunicaciones

1. Las comunicaciones efectuadas por
un corredor al asegurador, en nombre
del tomador del seguro, surtirdn los
mismos efectos que si las realizara el
propio tomador, salvo indicacién en
contrario.

2. El pago del importe de la prima
efectuada por el tomador del seguro
al corredor no se entenderd realizado
a la entidad aseguradora salvo que,

a cambio, el corredor entregue al
tomador del seguro el recibo de prima
oficial de la entidad aseguradora.
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3. Las comunicaciones que efectue
el tomador del seguro al agente

de seguros que media o que haya
mediado en el contrato surtirdn los
mismos efectos que si se hubiesen
realizado directamente a la entidad
aseguradora.

4. Para que tengan eficacia
contractual, las comunicaciones
entre asegurado (o su corredor) y
asegurador (o su agente) deberdn
hacerse por escrito.

El tomador del seguro declara conocer todas las Condiciones Generales, Especiales
y Particulares que forman parte de esta péliza y las acepta expresamente.

El tomador del seguro El asegurado

Por DKV Seguros y Reaseguros, S.A.E.
Dr. Josep Santacreu
Consejero Delegado
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Documento de
aceptacion expresa
de clausulas

limitativas

Documento de aceptacion
expresa de clausulas limitativas

A los efectos del articulo 3 de

la Ley de Contrato de Seguro, el
tomador del seguro declara conocer
especificamente y acepta de modo
expreso las siguientes cldusulas
limitativas establecidas por el
asegurador dentro de las Condiciones
Generales de la péliza, que excluyen la
cobertura por parte de la compadia de
los siguientes riesgos:
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Personas no asegurables
(Art. 13)

No son asegurables las siguientes
personas:

1. Los mayores de 65 aiios y los
menores de 14 aiios.

No obstante, en el primer caso, el
asegurador podrd aceptar la prérroga
de ano en ano de los contratos ya
existentes hasta que el asegurado
cumpla la edad de 70 aiios, momento
en que la péliza queda cancelada.

En el caso de los menores de 14
aios, la garantia de “Muerte” queda
sustituida por una suma méxima de
3.000 EUR para gastos de sepelio (tal
y como se establece en el articulo 3
de este documento).

2. Los consumidores habituales de
estupefacientes y drogas.

3. Los afectados de ceguera o miopia
superior a 12 dioptrias, sordera
completa, enajenacion mental,
apoplejia, epilepsia, sida, diabetes,
alcoholismo, o enfermedades de la
médula espinal.

Riesgos excluidos
(Art. 14)

Accidentes no cubiertos

No estdn incluidos en el seguro los
accidentes:

1. Debidos a hechos de cardcter
extraordinario o catastrofico, que
quedardn cubiertos por el Consorcio
de Compensacion de Seguros (ver
articulo 16 de este documento).

2. Los derivados de la participacion
del asegurado en rifas (salvo cuando
actue en legitima defensa), apuestas,
desafios y actos delictivos.

3. Los accidentes cardiovasculares
y el Infarto de Miocardio en todas
sus formas salvo los garantizados
en el apartado “Muerte por infarto
de miocardio (laboral)”, descrito en
el articulo 3 de estas Condiciones
Generales.

4. Los acaecidos en estado de
enajenacion mental, embriaguez

o bajo el efecto de drogas toxicas
o estupefacientes, y la patologia
psiquidtrica no orgdnica (sin lesion
encefdlica objetivable).

A efectos de esta péliza, se considera
que hay embriaguez cuando el grado
de alcohol en sangre supere los
limites legalmente establecidos para
calificar la conducta como delictiva o
cuando el asegurado sea condenado
o sancionado por esta causa.

5. Los derivados de la participacion
del asegurado en expediciones
cientificas, actividades subacudticas
con utilizacién de aparatos

de respiracion auténoma,
entrenamientos y competiciones o
pruebas de velocidad o resistencia
con cualquier tipo de vehiculo.

6. Los provocados por autolesiones,
suicidio o tentativa del mismo.

7. Los provocados en el ejercicio o
prdctica de cualquier deporte como
profesional (o percibiendo cualquier
tipo de remuneracién), asi como los
ocurridos como consecuencia de
participacion en competiciones o
torneos organizados por federaciones
o asociaciones deportivas.
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Igualmente, los provocados en la
prdctica de actividades y deportes
aéreos y de aventura, alpinismo,
barranquismo, escalada, boxeo,
artes marciales, bobsleigh, esqui

y snowboard fuera de pista,

pelota a pala larga, cesta punta,
submarinismo, rugby, toreo, encierro
de reses bravas y otras prdcticas
manifiestamente peligrosas.

8. Los derivados de la conduccion
de vehiculos sin el correspondiente
permiso expedido por la autoridad
competente.

9. Las hernias de cualquier tipo o
naturaleza. Las lesiones que vengan
provocadas por movimientos
repetitivos o esfuerzos planificados.

10. Los daios ocasionados por
reaccion o radiacioén nuclear o

solar, contaminacioén radiactiva o
fendmenos nucleares, cualquiera que
sea la causa que las produzca.

11. En general, los derivados de
patologia o accidente cuyo origen sea
anterior a la fecha de contratacion de
la péliza aunque las consecuencias de
los mismos persistan, se manifiesten
o determinen durante la vigencia de
ésta.
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Riesgos asegurables mediante sobreprima

(Art. 15)

Quedan excluidos de la cobertura de
esta poliza, salvo que expresamente
se incluyan en las Condiciones
Particulares y en su caso se abone la
sobreprima correspondiente:

1. El uso de ciclomotores, motocicletas,
quads o motos de agua, tanto si

el asegurado es conductor como
ocupante.

El tomador del seguro El asegurado

Edicion actualizada abril 2018
2DNP1.CG/09_V6

2. El uso de embarcaciones avelao a
motor en alta mar (distancia superior a
2 km de la costa).

3. El senderismo, trekking,
espeleologia, nataciéon submarina y
caza mayor.

4. Practica del esqui, snowboard y de
cualquier deporte relacionado con la
monta o manejo de caballos.

Por DKV Seguros y Reaseguros, S.A.E.
Dr. Josep Santacreu
Consejero Delegado



DKV Club Salud
y Bienestar

La contratacion de este seguro permite
al asegurado el acceso a un médulo
de servicios adicionales, distintos de la
cobertura del seguro, relacionados en
éste apartado. Los asegurados pueden
acceder a servicios de orientacién
médica telefonica, sequnda opinién
por enfermedad grave, y a servicios
adicionales destinados a la promocién
de la salud y bienestar con tarifas
especiales, o previa adquisicion de

un bono en condiciones econémicas
ventajosas, a través de una red de
profesionales y centros médicos
concertados denominada “DKV Club
Salud y Bienestar”.

Para obtener mas informacién acerca
de los servicios adicionales y el acceso
a los mismos, consulte los centros
médicos y proveedores de DKV Club
Salud y Bienestar en la web

www. dkvclubdesalud.com, llamando
al teléfono 976 506 010 | 902 499 150 o
directamente en cualquier sucursal de
DKV Seguros
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